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GruBBwort des Prasidenten
Sehr geehrte Mitglieder und Freunde der Handelskammer,
wir leben in einer Ara, in der Kooperation und Handel nicht nur die Wirtschaft stirken,
sondern auch Briicken zwischen Kulturen und Gemeinschaften bauen. Unsere Kammer
dient als wichtiger Knotenpunkt fiir Unternehmen, um Ressourcen zu teilen, Wissen
auszutauschen und nachhaltige Partnerschaften zu schmieden. In diesem Newsletter
finden Sie Einblicke in unsere aktuellen Initiativen und wertvolle Informationen.
Wir laden Sie ein, aktiv an unseren Veranstaltungen teilzunehmen, Thre Ideen und
Perspektiven zu teilen.
Dirk Niehaus Meinert
Mit besten Griifden, Dirk Niehaus Meinert Préisident, AHK Costa Rica

AHK World Business Outlook Herbst 2023:

Zweimal im Jahr fiihren die deutschen AHKs
weltweit eine
Umfrage zur
aktuellen Bewertung
der Geschéftslage
durch. An dieser
nahmen mehr als

3.600 deutschen
Unternehmen an
ihren jeweiligen

Standorten teil. Die
AHK Costa Rica
bedankt sich sehr
herzlich bei den
Unternehmen, die
uns hierbei unterstiitzt haben.

Licht und Schatten im internationalen Geschdft

Trotz einer  leichten = Abkiihlung des
Wirtschaftsklimas sind Unternehmen an ihren
internationalen Standorten optimistischer als
in Deutschland. In Lateinamerika heben sich
insbesonder Costa Rica, Uruguay und Brasilien
durch positive Einschatzungen ab. Costa Rica
weist hier die hochsten Werte bei Investitions-
und Beschiftigungsabsichten auf, begriindet
werden diese positiven Schritte durch die
Markterschliefung und die Wirtschaftspolitik.

Weitere Informationen finden Sie unter:
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Nachrichten & Veranstaltungen

Unterstiitzung bei der Bildung eines Unternehmenskonsortiums, um Losungen fiir die
Produktion und Nutzung von Biogas in Costa Rica anzubieten
Informationsveranstaltung in Deutschland

DieAHKCostaRicahatsicherfolgreichaufein Konsortialbildungsprojekt
der Exportinitiative Energie des deutschen Bundesministeriums fiir
Wirtschaft und Klimaschutz beworben. Im Rahmen dieses Projekts
fand am 18. Oktober in Miinchen eine Informationsveranstaltung statt,
um deutsche KMUs, Technologiefiihrer
in Biogaserzeugung und -nutzung, zu
motivierenein Unternehmenskonsortium
zu bilden, um spater Losungen in Costa
Rica anzubieten. Nach der erfolgreichen
Veranstaltung, bei der die costa-
ricanischen Unternehmen CoopeTarrazu
und  Fructa/riha  WeserGold ihre
bestehenden  Biogas-Pilotprojekte =~ und die damit verbundenen
Herausforderungen vorstellten, hat sich eine Gruppe von neun interessierten
Unternehmen gebildet, die nun ein Konsortium und ihre Angebotsstruktur
definieren wird.
Flir das zweite Quartal 2024 ist eine Reise des Konsortiums nach Costa Rica
geplant, im Zuge derer eine Fachkonferenz stattfinden wird, auf der das
Konsortium vorgestellt wird. Ebenso werden vor Ort Besuche mit interessierten
Unternehmen und politischen Entscheidungstragern stattfinden.

o— ! Wasserwirtschaft - Costa Rica & Panama

— Delegationsreise

e Die AHK Costa Ricaund die AHK Panama haben sich erfolgreich um eine Wirtschaftsdelegationsreise
im Rahmen des ,Markterschliefungsprogramms“ der Exportinitiative des Ministeriums fiir Wirtschaft und
Klimaschutz der Bundesrepublik Deutschland beworben.

Im Rahmen dieses Projekts fand im September 2023 eine virtuelle Informationsveranstaltung mit
Unterstiitzung der German Waterpartnership statt, auf der die Geschiftsfiihrer der AHK Costa Rica und der
AHK Panama die aktuelle Situation in im Bereich Wasserwirtschaft in den Landern und die Marktpotenziale
darstellten. In Folge der Veranstaltung haben sich elf Unternehmen als Teilnehmer fiir die Reise angemeldet.
Aktuell erstellen die AHKs beider Lander Zielmarktanalysen und vom 26. Februar bis 01. Marz 2024
ist die entsprechende Delegationsreise geplant. Diese beginnt in Costa Rica und es folgt die Weiterreise
nach Panama am 28. Februar. In beiden Landern werden Fachkonferenzen mit Experten sowie Besuche
bei Entscheidungstragern aus Politik, Wissenschaft und Wirtschaft stattfinden. Ebenso sind Treffen mit
Unternehmen vor Ort geplant.

mowmm >l Smart Cities - Costa Rica & Panama

—— *  Delegationsreise

= Die AHK Costa Rica und die AHK Panama haben sich erfolgreich um eine Wirtschaftsdelegationsreise
im Rahmen des ,Markterschliefungsprogramms“ der Exportinitiative des Ministeriums fiir Wirtschaft und
Klimaschutz der Bundesrepublik Deutschland beworben.

Das Projekt wird im Jahr 2024 durchgefiihrt werden und umfasst eine virtuelle Informationsveranstaltung,
Zielmarktanalysen fiir Costa Rica und Panama und eine Unternehmensreise in beide Linder, mit
Fachkonferenzen unter Teilnahme von Expertenin beiden Lindern, sowie Besuche bei Entscheidungstragern
aus Politik, Wissenschaft und Wirtschaft. Ebenso ist es vorgesehen, dass Treffen mit Unternehmen vor Ort
stattfinden.
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Kompetenzzentrum Umwelttechnik Mittelamerika und Karibik

AmO01. September 2023 wurde das, von der AHK Costa Rica geleitete, neue
regionale Kompetenzzentrum fiir nachhaltige Umwelttechnologien
in Mittelamerika und Karibik gestartet, ein Projekt, das vom
deutschen Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, nukleare
Sicherheit und Verbraucherschutz gefordert wird. Hierbei handelt
es sich um ein Gemeinschaftsprojekt der Binationale Deutschen
Auslandshandelskammern (AHK) in Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama, der Dominkanischen Republik und der
Delegation der Deutschen Wirtschaft in Kuba.

Die innovative digitale Plattform, stellt einerseits die Lander und Markte
der teilnehmenden Lander vor, mit Analysen iiber Schwerpunkten,
Herausforderungenund Marktchancenim Bereich Umwelttechnologien,
und andererseits eine Ubersicht deutscher Spitzentechnologielosungen
in diesem Bereich.

Weitere Informationen unter:

Rel‘f\unch: —
Expoferia Alemana

Nach der COVID-19 bedingten Pause hat die AHK Costa Rica die Expoferia Alemana
erfolgreich durchgefiihrt. Die diesjahrige Expoferia Alemania fand am 21 und 22.
Oktober 2023 im neuen Einkaufszentrum Aleste statt. Auch wenn der Neustart mit
weniger Ausstellern, ineinem kleineren Rahmen erfolgte, war esdie besucherstarkste
Expoferia die die AHK bisher durchgefiihrt hatte. Laut Aleste besuchten an den zwei
Tagen mehr als 14.000 Interessierte unsere Veranstaltung.

Wir mochten uns bei allen Besuchern, Ausstellern und

Unterstiitzern sehr Bedanken. Aufgrund des grolen Erfolgs

dere Veranstaltung und des dullerst positives Feedbacks der

Aussteller und Besucher, plantdie AHK Costa Ricaim nichsten

Jahr nicht nur unsere traditionelle grofe deutsche Expoferia

durchzufiihren, sondern auch eine kleinere marktihnliche

Veranstaltung zu wiederholen.

Bitte kontaktieren Sie die AHK Costa Rica, um Ihr Interesse an einer Teilnahme als

Aussteller an unseren Veranstaltungen zu bekunden.

Wir feuen uns schon auf die Expoferia 2024!

Ihr Unternehmen oder lhre Organisation befindet sich in Costa Rica?

Sie wollen
... mehr iiber die AHK Costa Rica oder eine Mitgliedschaft wissen?
.. fiir Ihrer Projekte werben?
.. eine Veranstaltung veroffentlichen?
.. Neuigkeiten aus IThrem Unternehmen teilen?
.. mit einem deutschen Unternehmen zusammenzuarbeiten?
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Neumitglieder stellen sich vor

GFT Costa Rica

GFT Technologies ist ein deutsches multinationa-
les Unternehmen das seit mehr als 35 Jahren tétig
und in mehr als 15 globalen Mérkten prisent ist.
Wir sind fliihrend und wegweisend auf dem Markt
fiir digitale Transformation, in Sektoren wie Ban-
ken, Versicherungen und Industrie. GFT Costa Rica
wurde 2013 gegriin-
det und beschaftigt
heute mehr als 170
Mitarbeiter, die sich
auf Geschifts- und
IT-Beratung konzent-
rieren und hierdurch
die digitale Transfor-
mation in der Region
beschleunigen und
vorantreiben.
Das Unternehmen vereint lokale und internatio-
nale Talente, um komplexe Herausforderungen zu
losen. Hierzu werden individuelle Geschiftsstra-
tegien, die sich durch ihren Fokus in Qualitit aus-
zeichnen und Trends wie kiinstliche Intelligenz,
Cloud, Blockchain, DLT und Cybersicherheit auf-
nehmen, angeboten. Im Bankensektor verbessert
GFT das Kundenerlebnis und optimiert Finanz-
prozesse durch mafgeschneiderte Losungen. Im
Versicherungsbereich schafft wir Plattformen fiir
effizientes Risikomanagement und personalisierte
Services. Im Allgemeinen optimieren wir Liefer-
ketten und wendem intelligente Systeme, z.B. mit
maschinellem Lernen und KI an, die zur betrieb-
lichen Effizienz beitragen. Das Unternehmen ist
auch als ,,Great Place To Work® anerkannt und legt
sehr viel Wert auf das Arbeitsambiente, was hoch-
qualifizierte Talente anzieht und bindet. Diese Zer-
tifizierung bestitigt nicht nur die interne Kultur
des Unternehmens,
sondern zeigt es auch
als zuverlassigen und
engagierten Partner
sowohl fiir seine Mit-
arbeiter als auch fiir
seine Kunden.
Auch verpflichtet
sich GFT zur Umsetzung verantwortungsvoller und
nachhaltiger Geschiftspraktiken und integriert
Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekte in alle
seine Aktivitaten und Projekte.
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OMEGA

SERVICIOS FUNERARIOS

OMEGA
Beerdigungsinstitut

Servicios Funerarios Omega ist ein kleines
Unternehmen mit costa-ricanischem Kapital,
das sich hauptsichlich auf die Bereitstellung
von Dienstleistungen fiir die Riickfiihrung von
Leichen und Asche aus Costa Rica in die ganze Welt
konzentriert.

Wir verfligen iliber Mitarbeiter mit mehr als
30 Jahren Erfahrung in der Riickfiihrung und
Bestattung. Unser Hauptziel ist es, Familien und
Freundezubegleiten, die einen geliebten Menschen
in Costa Rica verloren haben und moéchten, dass
ihr Korper oder ihre Asche im Herkunftsland der
verstorbenen Person ruht. Der Tod eines geliebten
Menschen ist eine traumatische Erfahrung und
wenn Sie sich in einem anderen Land als Threm
eigenen befinden, stellen sich in der Regel die
Fragen: Was mache ich jetzt?, wer kann mir in
dieser Situation helfen?

Unsere Biiros befinden sich in San José, in der
Ndhe der deutschen Botschaft und anderer
Botschaften wie der Vereinigten Staaten sowie
Institutionen wie dem Gesundheitsministerium
und der Arztekammer, die die erforderlichen
Genehmigungen fiir die Durchfiihrung des
Riickfiihrungsprozesses erteilen miissen. Die
Nédhe und langjahrige Zusammenarbeit mit den
staatlichen Stellen hilft bei einem reibungslosen
Ablauf. Unsere Kunden miissen sich um nichts
kiimmern, die biirokratischen Notwendigkeiten
werden von unseren Mitarbeitern erledigt. Um
unsere Arbeit bestmoglich ausfiihren zu konnen,
verfiigen wir iliber eine Gruppe von Partnern,
die zu den besten auf ihrem Gebiet gehdren. Das
von uns genutzte Pathologielabor ist das grofte
des Landes und verfiigt liber ausgezeichnete
Gerichtsmediziner. Der Zollprozess obliegt
einem der Zollunternehmen mit der groften
Erfahrung auf diesem Gebiet, so wie die Fabrik,
die uns mit den von uns verwendeten Sargen und
Verpackungen versorgt, ist dieselbe, die die grofite
Bestattungskette des Landes beliefert. Alles im
Interesse der Effizienz und Sicherheit unserer
Kunden.
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Unsere Mitglieder stellen sich vor

Bayer

Die Geschichte von Bayer
in Costa Rica reicht bis ins
Jahr 1909 zuriick, als die
ersten pharmazeutischen
und fotografischen Pro-
dukte des Unternehmens
iiber Handelsvertreter in
das Land gebracht wurden.
Dieses Geschiftsmodell wurde bis 1978 beibehal-
ten, als das Unternehmen beschloss, im Land Wur-
zeln zu schlagen. Im Juli 1978 wurde die Bayer S.A.
Costa Rica gegriindet. Seitdem wurde der Vertrieb
der pharmazeutischen Produkte und rezeptfreien
Medikamente sowie seiner landwirtschaftlichen
Produkte und Losungen beibehalten und die Ak-
tivititen schrittweise weiter diversifiziert. Derzeit
verfiigt Bayer iiber ein landwirtschaftliches Ver-
suchs- und Forschungszentrum in Limoén, in dem
jahrlich etwa 45 Studien mit Molekiilen in friiher
Entwicklungsphase fiir den Pflanzenschutz fiir die
globale Organisation und zusitzliche Studien fiir
die lokale Entwicklung durchgefiihrt werden. Das
Unternehmen verfiigt auch iiber ein Forschungs-
und Entwicklungszentrum in Cafias, Guanacaste,
das tiber 800 Hektar fiir die Zucht und Veredelung
von Baumwollsaatgut verfiigt, das vollstindig in
die Vereinigten Staaten exportiert wird.
In Heredia betreiben wir eine Produktionsstatte
fiir Medizinprodukte fiir die Radiologie, die 2015
eingeweiht wurde. Seit 2017 verfiigt Bayer iiber
ein Shared Services Center, das erste und einzige
in Nord- und Siidamerika, in dem Buchhaltungs-,
Finanz- und Geschiéftsprozessen durchgefiihrt und
begleitet werden. In der jiingeren Geschichte kiin-
digte Bayer im Jahr 2020 die Investition von 200
Millionen Dollar in den Bau einer pharmazeuti-
schen Fabrik an, die bis Ende 2024 die Produktion
aufnehmen soll. In den 45 Jahren seines Bestehens
hat Bayer sein Engagement in Costa Rica kontinu-
ierlich gestarkt und seine Aktivitaten konsolidiert
und diversifiziert, was dazu gefiihrt hat, dass das
Unternehmen derzeit 969 Mitarbeiter in seinen
verschiedenen Betrieben in Costa Rica beschiftigt.
Bayer ist ein weltweit anerkanntes Unternehmen
mit einer Présenz in fast 80 Landern. Der Stand-
ort Costa Rica sticht hier hervor, sowohl wegen der
herausragenden Errungenschaften als auch wegen
der Herausforderungen, die vor uns liegen, die
enorm sind, als Teil eines Unternehmens, dessen
Mission ,,Gesundheit fiir alle und Hunger fiir nie-
manden” ist.
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DEDICO

DEDICO Costa Rica ist ein costa-ricanisches Un-
ternehmen, das 2015 gegriindet wurde und sich
auf die Entwicklung und Beratung von Projek-
ten in Spitzentechnologien fiir die technische
und ingenieurwissenschaftliche Aus- und Fort-
bildung konzentriert. Hierdurch sind wir wir zu
einem wichtigen Teil der didaktischen Entwick-
lung sowohl fiir die 6ffentliche als auch fiir die
private Bildung im Land geworden.
Wir spielen eine
grundlegende Rol-
le dabei, Unterstiit-
zung anzubieten
und als Bindeglied
zwischen  Unter-
nehmen, Institu-
tionen und der na-
tionalen Regierung
zu fungieren und internationale Initiativen zu
fordern, die die Zusammenarbeit zwischen den
verschiedenen Einrichtungen fordern. So sind
wir aktiv an der Umsetzung des deutschen dua-
len Bildungssystems in Costa Rica beteiligt. Wir
bieten sowohl Einzelsysteme als auch komplette
Schulungs- und Lehraufbauten an, die auf den
einschldgigen internationelen Erfahrungen ba-
sieren und naturwissenschaftliche, technische
und ingenieurwissenschaftliche Themen ent-
sprechend hochsten internationalen Standards
abdecken.
Wir bieten inno-
vative Industrie-
losungen, die
den aktuellen
Branchentrends
entsprechen, in
beispielsweise Automatisierung, IoT, Robotik,
Messtechnik und digitales Design.
Wir haben uns auf High-Tech-Lésungen speziali-
siert, die es uns ermaoglichten, im Jahr 2021 eine
neue Industriesparte gestartet zu haben. Wir
verfiigen iiber eine breite Palette von Produkten
und Software, die Tools bereitstellen, die den An-
forderungen des Industriesektors entsprechen,
vom Entwurf von digital teins bis hin zur Hard-
ware-Implementierung.
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Unsere Mitglieder stellen sich vor

L.as Brisas de Delicias
de Cobano S.A.

Unser Unternehmen widmet sich seit mehr als

zwei Jahrzehnten der nachhaltigen Hotelgewerbe.

Unser Ziel ist es, nationalen und internationalen

Besuchern einen perfekten Aufenthalt an unseren

Standorten zu bieten. Unser Konzept verbindet

moderne Technologie, wie den fiir Digitalnomaden

unumganglichen schnellen Internetzugang mit ei-

ner familidren Atmosphéire. Aktuell betreiben wir

zwei Beherbergungsbetriebe, einen strandnéhe, in

Montezuma auf der Nicoya Halbinsel, und einen in

San José.

Das Hotel Auro-

ra im kleinen Fi-

scherdorf  Mon-

tezuma  befindet

sich in einem der

historisch ~ wich-

tigsten Gebaude

des Ortes. Hier

lebten einst die Pi-

oniere des moder-

nen Naturschutzes

in Costa Rica, Karen Mogensen und Niel Olof Wess-

berg. Ihre Arbeit, die uns auch heute noch sehr, da

auf ihre Arbeit das heutige Nationalpark- und Na-

turschutzgebietesystem zuriickgeht. Auf ihre Ini-

tiativen geht auch erste Nationalpark Costa Ricas

Cabo Blanco wurde von ihnen 1963 gegriindet. Der

vom Hotel, das liber 24 Zimmer verfiigt, aus zu Ful}

erreichbar ist.

In San José verfligen wir iiber das Casa Angela

Guesthouse, eine bequeme und geraumige Unter-

kunft in zentraler Lage, das Zimmer fiir Kurz- und

Langzeitaufenthalte bereitstellt. Es ist perfekt fiir

Geschiftsreisende geeignet und verfiigt iiber mo-

dernste Digitalinfrastruktur. Es liegt zwischen Pla-

za Mayor und Plaza Rohrmoser, in einer ruhigen

und sichern Nachbarschaft, und ist somit durch
die nahe zur
Humboldtschule,
der Amerikani-
schen Botschaft,
vielen deutschen
Organisationen
und einem gu-
ten Flughafenan-
schluss logistisch
perfekt gelegen.
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ICE
Electronics

ICE Electronics

ist ein costa-ri-

canisches Unter-

nehmen mit

mehr als 18 Jah-

ren Erfahrung in

der Kommerzia-

lisierung und Im-

plementierung

von Technologien, die sich auf die Aus- und Wei-

terbildung konzentrieren Wir bieten Projekte, die

auf den Kunden zugeschnitten sind.

Unsere ausbildungs- und schulungsorientierten

Losungen ermoglichen es sowohl Bildungsein-

richtungen als auch privaten Unternehmen, vom

Wissen und der Technologie zu profitieren, die von

unseren weltweit renommierten Lieferanten ent-

wickelt wurden, wie z. B.: Festo Didactic, Smart-

Class by Robotel, Dobot, TheCoolTool, Electude,

Astromaker, PeakTech, Heliocentris.

Dies sind einige unserer malfigeschneiderten LG-

sungen und Schulungen, die Bereiche wie Program-

miersprachen, Robotik, Elektronik, Mechatronik,

Automatisierung, Prozesssteuerung, Industrie 4.0,

Fahrzeugmechanik, mobile Einheiten usw. abde-

cken. Wir bemiihen uns, den Kunden umfassend

zu begleiten, damit eine an seine Bediirfnisse an-

gepasste Losung zu finden. Dies bedeutet oft, dass

wir verschiedene Losungen integrieren.

Unsere Daseinsberechtigung sind unsere Kunden,

denen wir fiir ihr Vertrauen und den Beitrag, den

sie jeden Tag fiir unser Land leisten, danken.
Aullerdem wollen
wir mit unseren
vielfaltigen Aus-
bildungslésun-
gen Kinder und
Jugendliche fiir
technische  Be-
rufe begeistern
und dabei Hand
in Hand mit den

Verantwortlichen fiir die Aus- und Weiterbildung

arbeiten, damit sie sich auf diesem Weg begleitet

fiihlen.

Jede Idee, jedes Projekt, jede Anstrengung ent-

wickelt unseren Servicegeist und unsere Leiden-

schaft weiter.
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